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| PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD NIVEL Il (PAC)

El cliente manifiesta
una peticion, queja o
sugerencia.

Se mantiene evidencia
sobre el proceso, las

decisiones y el plan a
seguir.

En menos de 10 dias
habiles se notifica al
cliente las acciones a
tomar, cuando su
caso se considere
procedente**.

Notas:

ANEXO 1

Proceso de manejo de quejas.

Se solicita que la
describalo mas
detallado posible.

El responsable del
servicio evalla la
situacion, de ser
necesario, la consulta
con el GT *.

El responsable del
servicio da
seguimiento a las
acciones.

Se envia por escrito
via correo electrénico
0 impresa al
responsable de su
servicio.

El responsable del
servicio confirma la
recepcion del caso.

Se registrala quejay
se toma en cuenta
para acciones de

mejora.

*Todos los casos presentados por los clientes son notificados a la Gerencia Técnica en la Revision por la

Direccion.

**Una peticion, queja o sugerencia no se considera procedente cuando el origen de la situacién queda fuera del

control de la Gerencia Técnica.
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