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La calidad en las

mediciones

Durante la XXIl Reuniéon Nacional de la Asociacion
Nacional de Laboratorios Independientes al Servicio
de la Construccion (ANALISEC), y de la Division de
Metrologia de Fuerza y Presion del Centro Nacional

de Metrologia (CENAM), se present6 esta valiosa
ponencia dictada por un miembro de esta ultima instancia.

INTRODUCCION

La importancia del aseguramiento de la
calidad en las mediciones de fuerzay masa
radica esencialmente en la realizacién de
mediciones confiables que permitan un uso
eficiente y efectivo de los instrumentos y
procesos en estas magnitudes.

En este tema, el documento que aqui se
publica, en resumen, presenta en anteceden-
tes el estado actual mundial en cuanto al ase-
guramiento dela calidad enlos procesos pro-
ductivos y de medicién. Asimismo, se discute
la base en que los laboratorios de calibracién

y ensayo deben desarrollar sus funciones,
plasmado enlanormalS017025:2005.Enlos
resultados se presentan figuras de aplicacién
y guias de las normas para un uso eficientey
adecuado de los recursos metroldgicos para
el aseguramiento de la calidad. Cabe decir
gue debido alos acuerdos de reconocimiento
mutuo que promueve el CIPM, es necesario
gue los procesos de medicién confluyan en
una forma homogénea hacia un concepto
de aseguramiento de la calidad, con lo cual
se coadyuve a la eliminacién de las barreras
comerciales.

ANTECEDENTES
Las evaluaciones de desempefio para pro-
ductosy servicios estan especificadas bajo
normas nacionales o internacionales, lo que
también aplica a los métodos de prueba a
ser utilizados para poder verificar la con-
formidad con estas normas. Con el pro-
poésito de que los procesos de produccién
sean aceptados internacionalmente, las
exigencias sobre las cuales se fundamen-
tan las normas de calidad, demandan una
transformacidén vigente que nos permita
asegurar y evaluar nuestros procesos.

En todos los sistemas de calidad se in-
cluye un elemento que ayuda a garantizar
la calidad del producto: la metrologia.
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De esta manera los conceptos metrologicos
tales como incertidumbre y trazabilidad, re-
quieren ser estudiados y aplicados para con-
trolar la variabilidad proceso productivoy en
consecuencia la del producto. Es importante
destacar que, en la actualidad, para buscar
una aceptacion internacional sin barreras
técnicas, las empresas tratan de obtener su
certificacién por la norma 1SO 9001:2000.
En esta norma, uno de los elementos que
resulta requisito a cumplir para calibracién
es obtener la certificacion 7.6 “Control de los
equipos de medicién y seguimiento”.

Este elemento ha demostrado ser el
mds complejo de implantar, de acuerdo al
consenso obtenido por los organismos cer-
tificadores que operan en México. Resulta
tal su importancia que en el Foro Mundial
de Actualizacién 1S0-9000 ISO-14000’ se
concluy6 que uno de los tres elementos de
mayor incidencia de no conformidades de la
norma es el 7.6.

GENERALIDADES

La dificultad en el cumplimiento del ele-
mento 7.6 es su fuerte interrelacién con
otros elementos que son empleados para el
control del proceso productivo. Para poder
tener una visién completa de los requeri-
mientos metroldgicos de una empresa, es
necesario analizar cada una de las etapas
del proceso donde se hace uso de la me-
trologia. En este caso, la Figura 1 presenta
el proceso productivo y su relacién con los
laboratorios, siendo las partes fundamen-
tales las siguientes:

¢ Proveedor.

* Recepcion de materia prima proceso.

¢ Pruebas finales.

e Laboratorios de ensayos.

e Laboratorio de metrologia interno.

« Relacién con proveedores de

servicios de calibracion

¢ Cliente.

El establecimiento de la trazabilidad
interna de las mediciones disminuye sen-
siblemente los costos de los servicios de
pruebas y calibracion, realizando las medi-
ciones de manera mas efectiva y eficiente.
Los ensayos se realizan con los equipos
adecuados (en alcance de mediciény exac-
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titud) y la calibracion del equipo de ensayos
se hace con los patrones de referencia de
cada una de las magnitudes bajo control
y de acuerdo a los lapsos de confirmacién
metrolégica que nuestra experiencia do-
cumentada nos permita llevar a cabo de
manera mas eficiente.

En las empresas el responsable de me-
trologia cuenta con los documentos ISO
que se presentan esquematicamente en
la Figura 2 para el establecimiento de la
trazabilidad internay para el cumplimiento
de los requerimientos del control de los
equipos de medicién y seguimiento (7.6)
de la norma ISO 9001. En este sentido, la
norma IS0 10012:2003 auxilia en el cum-
plimiento de los requisitos metrolégicos
para el equipo de medicién proporciondn-
donos elementos para el establecimiento
del sistema de confirmacién metroldgica del
equipo de medicién. Otro pilar de apoyo
para el aseguramiento de calidad del equipo
de medicion, estéa documentado en la nor-
ma OIML D-10 donde se tratan los lapsos de
confirmacién metroldgica. Estos lapsos tienen
implicaciones econémicas y de seguridad im-
portantes, debiendo buscar un equilibrio entre
calibraciones en periodos muy cortos (costoso)
y en periodos muy extensos (riesgoso).

Finalmente, para el aseguramiento de
calidad de los laboratorios de calibracion
y/0 ensayo, los lineamientos adecuados se
encuentran en la norma IS0 17025:2005, la
cual cuenta con una serie de elementos ge-
nerales para la operacion confiable (metro-
I6gicamente hablando) y el aseguramiento de
la calidad de las calibraciones y/o ensayos.
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Figura 2.

7.6
Control de los

equipos de medicion

y seguimiento

ISO 17025:2005
Requisitos generales para
la competencia de los
laboratorios de ensayo y
calibracion.

1ISO 10012:2003

Sistemas de administracion
de mediciones-Requisitos
para procesos de medicion
y equipo de medicion.

OIML D-10

Lineamientos para

la determinacién de
intervalos de calibracion del
equipo de medicion
utilizado en laboratorios

de ensayo.

COMENTARIOS

Tomando como base la Figura 2, el primer
paso para el aseguramiento de la calidad
de las mediciones en las magnitudes de
fuerzay masa sera laimplantacion adecua-
da del sistema de calidad propuesto en la
ISO 17025:2005. Es conveniente elaborar
un diagrama de entorno o plan de calidad
basado enla aplicacién de esta norma para
cada caso de calibracién o prueba. La mayor
utilidad se logra cuando se genera un esque-
ma que se utilice como formato general y
muestra de la implantacién del sistema de
calidad, contemplando todos los criterios
requeridos.

El segundo paso, es
tomar como referencia la
norma ISO 10012:2003
y prestar atencién a la
normaOIMLD-10.Estasnor-
mas, complementan los
elementos presentados
en la 17025 y permiten
establecer los lapsos de
confirmacién metrolégi-
ca del equipo de ensayos
e instrumentos de me-
dicién.

CONCLUSIONES
Silos equipos de medicién
y seguimientoquese utilizan
en los procesos productivos
no proporcionan medidas

Construccion y Tecnologia 22

repetiblesy trazables, de nadale sirveaunaem-
presatenerelmejor personal, los mejores equipos
y las condiciones mas apropiadas.

El aseguramiento de la calidad de las
mediciones de fuerza y masa va mas allé
de lograr la trazabilidad y evaluar la incer-
tidumbre de las mediciones y/ ensayos. De
acuerdo a los esquemas presentados, de-
bemos implantar un sistema de calidad tan
amplio como sea necesario para asegurar
que todos y cada uno de los elementos del
equipo de medicién y/o ensayo sean con-
formes con los requisitos necesarios para
su uso intencionado. La base para el logro
de este objetivo radica enla buenaimplan-
tacion de la norma 1S0 17025:2005. 7
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